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L'efficacité de service redéfinie.

Le module de service assure a tous les utilisateurs de PM ABACUS une nette avance

en matiére de gestion efficace. Il est possible pour la premiére fois de recevoir un avis
dés I'apparition des premiers signes, et pas seulement aprés la survenue de I'échéance
de service ou de la panne. Si p. ex. un dysfonctionnement est annoncé par une téte

de lecture encrassée, cette information est transmise suffisamment tot au poste de
commande ou directement par SMS au technicien de service. Méme chose avec le
moment opportun pour recharger les tickets ou autres consommables dans les parkings
fermés concernés ou pour vider les trésors & piéces.

Cela signifie : L'ensemble du processus de maintenance devient plus transparent grace
au module de service PM ABACUS, le plan d'intervention de votre personnel de service
peut désormais étre établi de facon optimale, les trajets sont planifiés efficacement.
Le résultat : Des temps d'intervention plus courts du technicien de service et un
approvisionnement réduit en piéces de rechange puisque le matériel requis en cas
d’intervention est connu a I'avance.

Il en résulte non seulement une efficacité nettement plus grande, mais aussi des temps
de défaillance de vos installations réduits au minimum absolu.
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