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Service-Effizienz neu definiert.

Das Service Modul sichert allen PM ABACUS Anwendern einen deutlichen Vorsprung in
Sachen effizientes Management. Erstmals ist es moéglich, nicht erst nach dem Eintreten
einer Wartungsfalligkeit oder Stérung benachrichtigt zu werden, sondern bereits wenn
die ersten Anzeichen auftreten. Steht z. B. eine Systembeeintrachtigung wegen eines
verschmutzten Lesekopfes bevor, wird diese Information rechtzeitig an die Leitstelle
oder per SMS direkt an den Servicetechniker tbermittelt. Ebenso, wann in welchen
Parkh&usern Tickets oder sonstige Verbrauchsmaterialien aufgefullt oder Munztresore
geleert werden mussen.

Das heiBt: Der gesamte Wartungsprozess wird durch das PM ABACUS Service Modul
transparenter, die Planung des Einsatzes lhres Servicepersonals kann nun optimal
gesteuert, Fahrtrouten effizient geplant werden. Das Ergebnis: verkiirzte Einsatzzeiten
des Servicetechnikers und ein reduziertes Ersatzteillager, weil bereits vor Fahrtantritt
feststeht, welches Material im Einsatzfall benétigt wird.

Die Konsequenz sind also nicht nur eine deutlich erhohte Effizienz, sondern auch auf
das absolute Minimum reduzierte Ausfallzeiten Ihrer Anlagen.
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