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Dr. Thomas Waibel,
a DESIGNA ugyvezet6 igazgatoja

PM ABACUS
: 1 J
Bevezeteés Ahol értelmét latja, akar hatarokat is

atlép a DESIGNA.

02 PM ABACUS
A DESIGNA nevének hallatan elészér mindenkinek hatékonyan miikéds
parkolas-felugyeleti rendszerek jutnak az eszébe. Nem ok nélkil. Ennél

06 HARDVER mégis joval tobbet nydjt ma a DESIGNA. A szakma meghatarozo,
6sztonzdleg hato szerepljeként olyasvalamivel is szolgal a puszta miiszaki
eszkdzokon és a hozzajuk tartozo szoftvereken tal, ami csak igen kevesek

1 HALOZAT kinalataban szerepel: innovativ 6tletekkel.
Céguinknek soha nem az volt a célja, hogy sikeresen tudjon alkalmazkodni,
hanem hogy sikerrel tudjon helyt allni az éllovas szerepében. Ennek elérése

12 SZAMOKBAN KIFEJEZETT TELJESITMENY érdekében megalakulasunk 6ta folyamatos, rugalmas fejldésen mentink
keresztul. A fejl6dés tartds eldmozditasa érdekében cégiink olyan belsé
innovéacios folyamatot vezetett be, amely gondoskodik arrél, hogy

18 ASP biztositva legyen a forradalmi étletek, gondolatok kibontakozasahoz
szukséges tér.
Itt azonban nem csupan innovativ Uj termékek céliranyos megalkotasarol

20 SZOFTVER van szd. Sokkal inkabb arrol, hogy kreativan 6tvozzik a meglévét az djjal,
ugyesen dsszekapcsolva az egyszeriien bovithetd, nyitott interfészeket,
hozzaadott értéket teremtd otletek alaposan végiggondolt megval6sitasa-

24 SZERVIZMODUL val. Az olyan kisérleti projektek eldmozditasa, mint példaul a lehet&ség,
hogy az alkalmazés-szolgaltatas (Application Service Providing)
segitségével interneten keresztul, egyetlen kézponti szerverrdl miikodtes-

26 SZERVIZ sunk szamos parkoléhazat, éppen ezért csak egy az a szamtalan jovébeli
lehetség kozul, amelyet készséggel ajanlunk ugyfeleink figyelmébe. Pont
az intermobilitas kialakulofélben |évs tertlete az, ahol még tavolrol
sincsenek kimeritve ezek a lehetGségek. A DESIGNA innovaciora nyitott,
megbizhato, segitkész partnerként all ugyfelei szolgalataban, az 6tlet
kidolgozasanak kezdeti lépéseitsl egészen a teljes miiszaki megvalositasig
végigkisérve a parkolok tzemeltetéséhez szikséges megoldas
kialakitasanak folyamatat.
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I Bevezetés

Naponta valtozé kovetelmények, amelyekre ugyanaz
a valasz: PM ABACUS.

A DESIGNA szdmaéra szenvedély és kotelesség is egyben, hogy minduntalan a dolgok
végére jarjon. Csak az erre valo indittatasbol kerekedhet ki valami igazan jelent6s.
Olyan parkolorendszer példaul, amely magasra teszi a mércét: a PM ABACUS.

A PM ABACUS fejlesztésekor kezdettdl fogva ugyfeleink igényeit helyeztuk a
kozéppontba, mégpedig nem csupén a rendszer megbizhato, felhasznalobarat
mivoltat tekintve, hanem f6ként az integralhatosag és a halézatban valo ¢sszekap-
csolas lehetdségeinek szempontjabol is. Nemzetkozileg elfogadott hardver- és
szoftverszabvanyok alkalmazasanak, az interfész nyitott, attekinthets koncepci-
6janak, s nem utolsésorban a szinte korlatlan skalazhatésagnak koszénhetden
kovetkezetesen teljesitettik a regionalis vagy nemzetkozi szinten 6sszekapcsolt
létesitmények tamasztotta kovetelményeket. Ezeknek a tulajdonsagoknak
koszénhetéen a PM ABACUS mar olyan kézepes méreti |étesitmények szempontjabél
is ideélis, amelyek 5-25 terminalbél allnak, s magukban hordozzak a nagyobb
halozatba vald késsbbi bekotés lehetdségét.

Legyen szo akar varosi halozatrol, akar repulétérrsl, bevasarlokozpontrol, szallodarol
vagy rendezvénykézpontrol: a PM ABACUS gazdasagos és mindenekelstt idétallo
megoldas, amely beruhéazasai szempontjabél is optimalis védelmet nyujt. A siker
pedig benntnket igazol. Vilagszerte tobb mint 6.000 rendszeriink tizemel a hét
minden napjan, kimagaslo tulajdonsagainak koszénhetéen a PM ABACUS mara a piac
technolégiai éllovasava valt.

A PM ABACUS alkotéelemei

» Hardver

Bejarat

Erintésmentes beléptetés eszkozei

Online kedvezményez6
Offline kedvezményezs
Online ajtonyito

Offline ajtonyito

Fizet6automata

Kézipénztar

Kijarat

» SZOFTVER

WinOperate

Szerver

- Munkaallomas (workstation)

WebReport

WinTariff
WinPos

MID (Management Information Dashboard)

Szervizmodul

"= P RENDSZERJELLEMZOK

Integralt VolP
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Jegyek nyomon kovetése (ticket tracking)

Webes nyomon kévetés (webtracking)

Teljesen integralt rendszamfelismer6-rendszer (LPR)

Térzsadatok kezelése

Eseményeket (event) megjelenitd, interaktiv ablak

Tesztdijszabasok (val6s adatokra épul6) kialakitasa

Kartyak olvasasa/kodolasa barmely berendezésnél

Integralt ugyfél-szoszedet

Eseményekrdl torténd értesités e-mailen vagy sms-ben

A parkolok szokasait kimutato, percre pontos statisztika
PCI-DSS minésités

A felhasznaloi jogok egyszeri kezelése
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Nalunk a siker jelenti a mércét.
A hardver.

Cégunk Ujraértelmezi a parkolastechnika fogalmat. Ezért olyan magasan képzett
mérnokoket foglalkoztatunk, akik teljes tudasukat a vallalat szolgalataba allitjak,
biztositva ezzel, hogy az tgyfél csakis a legjobbat kapja. Mindegyik PM ABACUS
rendszert kellg kérultekintéssel szabjuk az tgyfél igényeire, aminek koszénhetéen
szinte mindegyik egyedi jelleget 6lt. APM ABACUS valamennyi alkotoeleme
optimalisan igazodik az altala ellatandoé feladatkor igényeihez, s zokkenémentes
interakciora terveztetett. Megbizhatosaga nem ismer korlatokat, funkcionalis
sokrétlisége a meggytzés erejével hat, idétallosaga mértéket szab. Modularis
felépitésének, a legtjabb technolégiaval felszerelt berendezésvezérldnek, valamint
az Ethernet szabvany kovetkezetes alkalmazasanak koszonhetéen a rendszer 6sszes
alkotoeleme bvithets, integralhato, halézatba kapcsolhaté. Eppen ezért nem jelent
gondot kilsé riasztasok, informacios rendszerek vagy adatbankok PM ABACUS
rendszerhez torténd csatlakoztatasa sem. Mi tobb, a VPN (Virtual Private Network)
lehetGséget nyljt nagy kiterjedést strukturak koltséghatékony kiépitésére is.

Dobog, mint a sziv; vag, mint az agy:
ez a Multicon.

A PM ABACUS esetében az ,agy” is a ,szivnél” kapott helyet. A Multicon, vagyis a (tetszés
szerint magnescsikkal vagy vonalkoddal ellatott) papiralapu jegyek, valamint az EC- és
hitelkartyak feldolgozasaért felelds, alapvetd fontossagu, intelligens modul, djraértelmezi a
megbizhatosag fogalmat. Mindenekelstt opcionélis funkcidinak valtozatossagaval és a jegyek
szokatlanul gyors feldolgozasaval jeleskedik. Azonban nem is DESIGNA lenne a neviink, ha nem
szentelttnk volna e modul minden egyes ujitasanal is megkulonboztetett figyelmet annak a
szempontnak, hogy kénnyen karbantarthato legyen. A jegyeket vezet6 palyahoz valo gyors,
segédeszkozt nem igényl6 hozzaférés ezért éppoly fontos szamunkra, mint a papirjegyek
levdgasara rendeltetett, karbantartast nem igényls, 6nélezs korkeés.



FIZETOAUTOMATA:

APS 120 ECO
BEJARATI/KIJARATI
KONTROLLBERENDEZES:
ENT 120/EXT 120
P
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I Hardver

Amivel biztosan szdmolhat: az alkalmazas és

a dijfizetés kibévult lehetdségei.

Atulsagosan egysikura tervezett parkolas-felugyeleti rendszerek nem tudnak eleget
tenni az ugyfelek egymastol nagymértékben eltérd igényeinek, regionalisan valtozo
teljesitménybeli elvarasainak. Ezért a kezelés és az elszamolas modozatainak dsszes
legfontosabb formajat tamogatja a PM ABACUS. A jegykezelés technologiait tekintve
a magnescsikos és a vonalkddos technologiat alkalmazza. Az évtizedek 6ta bevalt
megoldasnak szamité magnescsikos technolégia rendkivil rugalmas hasznalatot
eredményez, hiszen lehetdvé teszi a jegyek barmelyik berendezésnél torténs
atkodolasat. Az alapkiviteli PM ABACUS rendszer az EC- és hitelkartyaknal ismert
oldalcsikos valtozatot tamogatja. Nem aladbecstlend6k azonban a kdzépcsikos
véltozat gyakorlati elényei sem: ezek a jegyek tetszdleges helyzetben és iranyban
helyezhettk be az olvasdba, igy kiktiszobaolhets a helytelen behelyezés, s névelhets az
ateresztés teljesitménye. Az tgyfél tovabbi kényelmét szolgaljak az EC- vagy
hitelkartyak feldolgozasara is alkalmas be- és kijaratok, hiszen altaluk elkertlhetd a
jegyhasznalat és a kasszanal torténd kulon dijfizetés is.

MUNKAALLOMAS:
WS 120

SOROMPO:
PB 120

A PM ABACUS ezenfelil olyan interfésszel is rendelkezik, amely lehet6vé teszi a
,chip&Pin“ szabvanyt (EMV iranyelv) alkalmazo, fizetésre alkalmas OEM-terminalok
csatlakoztatasat. Ahol bizalmas adatok feldolgozéasara kertl sor, mindig elsédleges
szempont az adatbiztonsag. Eppen ezért tudjuk, hogy a hitelkartyak feldolgozasa
rendkivuli felelsséget jelent a biztonsag szempontjabél. Az egyes parkolohéazak
uzemeltetdi és azok végfelhasznaldi, valamint a hitelkartyak elszamolasaval
megbizott hitelintézetek azonban nyugodt szivvel bizhatjak hitelkartyaikat a PM
ABACUS rendszerben végbemend fizetési forgalom soran torténd feldolgozasra.

Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint a PM ABACUS rendszer PABP (Payment
Application Best Practices) mindsitése. A PCI-DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard) tanUsitasi szabalyzatanak szerves részeként olyan rendszerek
min&sitésére szolgal a PABP, amelyek el6irt szabvanyok alapjan, biztonsagos médon
latjak el hitelkartyak adatainak feldolgozasat, mentését és tovabbitasat. Bar egyel6re
még semmilyen szabély nem irja el6, hogy parkolas-feltigyeleti rendszerek is
rendelkezzenek PCI-DSS- és PABP-min&sitéssel, PM ABACUS rendszertink kulonféle
verzidinak onkéntes tanusittatasaval mar most szeretnénk a lehet& legnagyobb foku
biztonsagot nyudjtani ugyfeleinknek hitelkartyaik feldolgozasahoz.
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RFID - szemmel nem lathatdé technoldgia, szemmel

lathatdan elégedett tUgyfelek.

A smart-kéartyas technologiak 6sszes elterjedt valfajat tamogatva, tovabbi felhasznalébarat opcio

igénybevételének lehetdségét nydjtja a PM ABACUS tgyfeleinek. A parkolébérlettel rendelkezdk

szempontjabol ez a parkolas legkényelmesebb formaja. A gépkocsi elsd szélvédéjének belss részén

elhelyezett bérletkartya hatasara magatol felnyilik a sorompo, amint annak pontosan meghatarozott

Jhatokorébe” kerul a gépjarmi. Mégpedig teljesen érintkezésmentesen. A parkolni szandékozo vendég

szempontjabol ez annyit jelent, hogy nem kell leengednie az ablakot, nincs félosleges varakozas, nem kell

I6halalaban keresgélnie parkoldjegyét, miel6tt kihajtana a parkolobol. Mindezt pedig a smart-kartyan

talalhato, szemmel nem lathato RFID azonositd cimke (RFID = Radio Frequency Identification) teszi

lehetévé. A bejaratnal talalhato vevokészulék fogadja ennek a szemmel nem

lathat6 adonak a jelét, aminek hatasara felnyilik a soromp6.

A rendszam, amely 6nmagdaért beszél - rendszamfelismerés

DESIGNA-médra.

Az LPR tipust rendszamfelismer6-rendszer esetében a be- és
a kijaratnal telepitett kamera automatikusan, megbizhaté
felismerési pontossaggal, rendszama alapjan azonositja a
parkolni szandékozo vendég kozeleds gépkocsijat, majd a
felismerés céljat szolgalo, integralt szoftver segitségével
ellenérzi, hogy rendelkezik-e athaladasra valo6 jogosultsaggal.
Arendszer egyik fénypontja: a rendszamfelismerésnek
koszénhet6en a bérletes vendégek belekostolhatnak a
kiemelt tgyfeleknek (VIP) nyujtott szolgaltatasok kivaltsagai-
ba. A VIP-listara felvéve, jegy nélkuli be- és kihajtasra nyilik
lehet&sége az ugyfeleknek. Vagyis: tobbé nem kell kulon
ugyelniuk arra, hogy parkoldjegyet véltsanak vagy legyen
naluk készpénz, nem vesztegetik feleslegesen idejuket a be-
és a kijaratnal. Sot: tovabbi egyéni részletinformaciok, illetve
a parkolas megengedett id6tartaméahoz vagy a dijfizetést
rogzité megallapodasokhoz hasonlé tovabbi feltételek
menthetdk el az adatbankban minden egyes felhasznaléra
vonatkozoan. A listdan nem szereplé tugyfeleknek az expressz
kihajtas (fast exit) elnevezésii opcid nyljt lehetdséget a jegyet
nem igényl6 kihajtas elonyeinek kihasznalasara.

A bejaratnal egyszer mar leolvasott rendszamu gépkocsi el6tt
automatikusan nyitja fel a rendszer a kijaratnal talalhato
sorompo6t, miutan az ugyfél kifizette parkoldjegyét. Az LPR-t
hasznalva foként két dologra tesznek szert az tizemeltettk a
parkolohaz latogatottsagahoz, a parkoloban valé tartozkodas
idétartamahoz, valamint a gépkocsik felségjeléhez hasonlo
uzleti-forgalmi adatokon tal: ez a két dolog pedig a biztonsag
és a szolgaltatas. A tilto- és az engedélyezdlista (black list,
white list) példaul ,nem kivanatos személyek” gépkocsiinak,
illetve ugyfélkartyak tulajdonosainak adatait tartalmazza, s
mindig automatikus reakciora készteti a rendszert attol
fuggben, hogy annak éppen milyen tugyféllel van dolga.

A pontosan rekonstruéalhato helyettesitd jegyek kiallitasanak
lehetGsége éppugy az LPR nyljtotta elonyok kozé tartozik,
mint a parkoléban talalhato ¢sszes gépjarmirdl tajékoztatod
allomanyadatok. Az LPR miikodése tovabb b&vithetd olyan
opcionalis funkcidkkal, mint a lopasvédelem és a bliccelés-
felismerés, a vezetd arcképét rogzitd, illetve az attekintés
céljat szolgald kamera.
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A gondolkoddéképes haldzat.

Az 6sszefonddas, 6sszekapcsolddas kérdése szamos tzletag meghatarozo
napirendi pontja. Mivel cégtink mar elére felismerte, milyen lehetgségekkel
kecsegteti tgyfeleinket mindez, kezdettdl fogva orszagos és nemzetkozi
szintd nagylétesitményekre szabva, szertedgazo halozati lehetdségekkel
felruhazva tervezte meg a PM ABACUS rendszert. Testre szabott
megoldasként ez a technolégia lehet&séget nyujt az izemeltetéknek arra,
hogy virtualisan (VPN-en keresztul: Virtual Private Network) 6sszekdssék

a felugyeletik alatt all6 parkolohazakat, s ezaltal kiaknazzak az esetleges
szinergiakat, illetve megtakaritasi lehet6ségeket. A hang- és képinforméci-
okat, kulso riasztasokat vagy statisztikakat tartalmazé adatcsomagokat az
orszagos vagy a nemzetkozi kozpont fogadja, felugyeli és elemzi, mindenkor
maximalis attekintést biztositva.

Az esetlegesen szukségessé valo, globalis és helyi intézkedések megtételére
igy keruld utak nélkul nyilik lehet&ség. Minden tovabbi nélkul adott tehat

a kozpontilag iranyitott, de nagy lefedettséggel jaro cselekvés, valamint

az adott pillanatban bekovetkezd helyzetre valé villamgyors reagélas
lehet&sége, illetve minden tovabbi nélkiul megvalésithaté a halozatba
kapcsolt parkolohazak felugyeleti és szervizfunkcidinak ellatasa - példaul az
éjszakas miiszak idejére. S6t, az intelligens nyelvfelismerd alkalmazas ilyen
esetekben még arrél is gondoskodik, hogy az adott orszag hivatalos nyelvén
hangozzék el az udvozl6szo, amikor megnyomja az ugyfél a hivogombot. Az
egyetlen kulonbség, amelyet a parkolni szdndékozo6 vendég érzékel, hogy
nincs is kulonbség.
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ASP

Szamokban kifejezett teljesitmény
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ASP - egy tugyfél portréja.

eKerdezett adatok:

600kB

masodpercenként

417 kB

mennyiségl Uj adat

masodpercenként
O o & 3 92
1 2 m I IO adatbankon keresztiil beielentkezett
lebonyolitott tranzakcio )

be- és kihajtas évente masod percen ként felhasznald
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ASP - az IT teruletén elérhet6é nagyobb
hatékonysaghoz vezetd ut.

Ha valaki messzemengen ki szeretné aknazni a korszerti parkolé-gazdalkodtatasban
rejl6 miszaki és gazdasagi leheGségeket, rendelkeznie kell azzal a képességgel, hogy
teljes mértékben rabizza magat a zékkenémentesen miikéds, izembiztos,
optimalisan testre szabott informatikai strukttrakra. Enhez azonban sok informatikai
eszkdz, munkaidé és atfogd know-how sziikséges. A DESIGNA vilagszerte az egyetlen
olyan gyarto, aki lehet&séget nyujt ugyfeleinek arra, hogy a parkolohazanként
kulon-kulén telepitett szerver formajaban megnyilvanulé hagyomanyos modszer
helyett egyetlen kdzponti szerverrél, az interneten keresztul tzemeltessék
valamennyi rendszeruket az ASP roviditett néven (Application Service Providing)
ismert alkalmazas-szolgaltatas keretében. Mindezt a DESIGNA mar meglévg,
professzionalis informatikai strukturajanak hasznositasa teszi lehetévé.

A DESIGNA az ASP képviselte megoldas keretében vallalja a kézponti szerver
uzembiztos (hibajelenségek nélkuli) miikodtetését, s egyben lehet6séget nyujt az
tzemeltettknek arra, hogy az interneten keresztul béreljenek sajatos agazati
alkalmazasokat, megtakaritsak az informatikai strukturakba és know-how-ba valé
beruhazas jelentds koltségeit, s egyben alkalmuk nyiljon arra, hogy minden erejukkel
f6 tevékenységukre 6sszpontositsanak. Ez az Gjfajta informatikai struktara akar

30 %-os koltségmegtakaritast eredményezhet tgyfeleinknek.

Az ASP-t igénybe vevt tgyfelek folyamatosan hasznot kovacsolhatnak a
legkorszeriibb szervertechnolégiakboél és a DESIGNA szakembereinek informatikai
szakértelmébdl. A szerver meghibasodasa okozta tizemi kockazatokat és a harmadik
személyek altali manipulacié lehet6ségét megbizhatoan héaritjuk el. Az ASP-nek Az ASP elén yei
koszonhet6en tgyfeleink mindig a legtjabb szoftverekkel rendelkeznek, valamennyi
rendszeruk teljesiti az éppen érvényben |évd biztonsagi kovetelményeket. Az ASP az

egyes rendszerek korlatlan skalazhatésaganak lehetoségét biztositja ugyfeleinknek,

- Maximalis ellendrzés a rendszerekben talalhat6 6sszes berendezés

egyetlen parkolohaztol kezdve egészen a nemzetk6zi haldzatba kapcsolt rendszerekig. Felett, megpedig a rendszereken atnyalo halozatnak koszonhetsen

Mi tobb, tugyfeliink rendszerei hasznos élettartamanak teljes idejére gyakorolhatja a
koltségek feletti korlatlan ellendrzést. A rendszerek tizemeltetésére professzionalis » Gazdaségos, akar 30 %-os megtakaritas érhetg el vele.

szamitéastechnikai kozpontokban kerul sor, igy garantaltan teljesul az tzembiztos . Tetszblegesen skalazhats; rendkivil egyszerden és gyorsan

miikodés és az adatbiztonsag terén tamasztott 6sszes kovetelmény. A DESIGNA csatlakoztathatok ajabb berendezések vagy komplett rendszerek a

informatikai téren képviselt szakértelmének és a legtjabb szervertechnologiaknak kézponti szerverhez.

az otvozete azt eredményezi, hogy Uj, eddig nem latott méreteket 6t az

" . . - Alehet6 legmagasabb foki biztonsag automatikus biztonsagi
tzembiztonsag fogalma.
mentések, szoftverfrissitések és a karbantartas legkorszertibb,

kozpontilag telepitett eszkozei révén.

- Alegkorszeriibb szervertechnolégia gondoskodik arrél, hogy a (kuls

vagy bels6) manipulacio lehetdsége minimalisra korlatozodjon.
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Opcionalis szoftverek

- WinOperate
A rendszerben zajlo 6sszes folyamat iranyitasat, feliigyeletét és
vizualizalasat ellato kézponti alkalmazas

- WebReport

Olyan webképes applikacio, amely a kodolt internet-hozzaférésnek
koszonhet6en a vilag barmely tajan lehetévé teszi a legfontosabb
statisztikak és kimutatasok megtekintését.

- WinTariff
Az az applikacio, amelyben a parkol6 tzemeltet&je konfiguralni
tudja a dijszabasok struktarajat.

- WinPOS
Olyan, barmely személyi szamitogépen futtathato alkalmazas,
amely széles kori lehetdségeket biztosit a parkolodijak személyzet
altali (manualis) beszedésére. Az opcionalis érintéképernyd
hasznalataval jelentds hely takarithato meg a dijfizetés helyén.
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I Szoftver

A legkénnyebb a legnehezebb.
A szoftver.

Mindannyian tudjuk, hogy a szoftverprogramok jelentésen megkonnyitik dolgos
hétkoznapjainkat. Vagy éppen megnehezitik. A DESIGNA szoftverei gondoskodnak
arrol, hogy nélkulozhetetlen segédeszkozzé valjanak. Ezért szoftvereink
architektarajanak alapvetd épitelemeként olyan attekintheté felhasznaloi felilet
szolgal, amely 6sztonosen kezelhetd. S itt mindegy, hogy sokoldalt vezérl6eszkozrél
vagy nélkulozhetetlen feltgyeleti egységrol van sz6. Komplex adatok és folyamatok
példaértéki, egyértelmi vizualis megjelenitése a PM ABACUS szoftverek egyik
legnagyobb eréssége. Az a fajta megjelenités, amely konkretizal, ahelyett hogy
sarkitana; olyan funkciok, amelyek segitségtinkre vannak, ahelyett hogy zavarnanak.

Legyen sz6 akar a rendszer kezelésérdl, akar beszamolok készitésérsl vagy a
berendezések vezérlésérdl: a Windows 7 operacios rendszerhez hasonlé nemzetkozi
szabvanyokra épulve olyan alkalmazésok allnak rendelkezésére, amelyek hosszt tavon
is garantaljak rendszerei vagy tobb parkol6haz alkotta halézata megbizhat6, hatékony
és interfész-kompatibilis tzemeltetését, mégpedig a feladat jellegétdl és a
felhasznaloi kornyezettdl figgben akar az interneten, VPN-en keresztul is. Hogy
mindez megvalosuljon, a kézponti SOL adatbank az egyes parkolasok soran
végbemend §sszes tranzakciot tarsitja az érintett parkolojegyhez, majd tomorités
nélkul, honapokon keresztul tarolja, s végul a beszamolokban mutatja ki 6ket. Innen
mar csak egy lépés az On céges adatbankja, az SAP rendszerbe vagy mas
vallalatiranyitasi rendszerbe torténs automatikus adatimport ugyanis barmikor
zokkendmentesen megvaldsithato. A berendezések esetében kilén erre a célra
tokéletesitett Linux operacios rendszer latja el a miikodés vezérlését és a Windows
alapt szerverrel torténd kommunikaciot. Vilagszerte tevékenykeds fejlesztsi bazissal
rendelkezd, nyilt forraskodu szoftverként a Linux a korlatlan stabilitas, skalazhatosag
és biztonsag szinonimaja.

[1120/21
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[Szoftver

MID - az adat és az informéacio kdézotti
kilonbség kifejezdeszkoze.

Egyszerl szavakba énteni, hogy mi is pontosan a Management Information
Dashboard (MID) alkalmazasi terulete, viszont annal nagyobb kihivas annak
megvalositasa. Az MID olyan szoftveralkalmazas, amely egyfajta vi-
lagitotornyot jelent a felhasznaldknak a viharzd adattenger kellés kozepén.
A csatlakoztatott parkolohazakbdl érkez6 adataradat 6sszegydijtése
érdekében optimalisan hasznositja a PM ABACUS kimagaslé halozati
technoldgiajat és nyilt interfészének koncepciojat. Az adatokat
Durchesiz Cp B HandoSrangen Tp # Farkhausbslagung Cp B [T
automatikusan kategorizalja, majd attekinthet6, szines diagramokka vagy -
informativ tablazatokka alakitja. Akar a kontrollingnak, akar a pénztgynek, P :-;_:"\v
akar az izemeltetésnek készulnek ezek a tablazatok és diagramok, a = /P"‘;
i r‘ I
= EE
" Lol
-

figyelem mindig a lényegre 6sszpontosul.

-
-
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Az MID foként nagyobb, orszagos vagy nemzetkozi szinten tevékenykedd, és

sok parkolohazat tizemeltetd vallalatcsoportok nélkilézhetetlen eszkoze, s - |

PP . . . A .. 2 P . Ay ) - e e |
amely lehet&vé teszi a teljesitménycsokkenés elsé jeleinek gyors Tamcherats Cp 0 Gber e bkonat
felismerését, és ezaltal okainak hatékony megszintetését. Az MID az a z Iy i Frm

L r - N ™ [ 3
szoftvereszkdz, amelynek segitségével folyamatosan felugyelni, biztositani Vi | L il s B~ e | o o
ol | ) / \
és adott esetben novelni tudja parkolohazai hatékonysagat. . vy "y Ve ¥,
] w

Fontos dontések nélkilézhetetlen eszkéze - az MID feldolgozza a csatlakoztatott
parkolék 6sszes beérkezs adatat, majd grafikus formaban megjeleniti Gket, hogy
ezaltal konnyebben értelmezhetSk legyenek a felhasznaléoknak.
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[Szervizmodul

A haladast bliztositandé, olyan régi keletd
moédszert alkalmazunk, amelynek nalunk nagy
hagyomanyafvan - az odafigyelést.

Altalanossagban elmondhato, hogy nem hagynak nyugodni minket azok az igények és
elképzelések, amelyekkel tigyfeleink keresnek fel benntinket. Figyelmesen meghallgatva &ket,
magunkba szivjuk ezeket az informaciokat, majd minden télunk telhet6t megtesztunk annak
érdekében, hogy minél elébb alaposan atgondolt megoldast dolgozzunk ki bel6luk.

A legjobb példa erre az Gj, innovativ szervizmodul, amely az ugyfelekkel folytatott intenziv
eszmecsere tapasztalataira épul, és az eddiginél joval magasabb foku hatékonyséagot képvisel

a karbantartas tertletén. Az izemeltetSknek most el6szér nyilik lehetdsége arra, hogy hosszu
tavon, hatékonyan tudjak tervezni a karbantartas munkalatait, s mar el6re fel tudjak ismerni,
majd annak tiikrében elharitani a rendszer tizemzavarait. Ha fennall pédaul annak a veszélye,
hogy hamarasan bepiszkolédik valamelyik Multicon olvasofeje vagy elfogynak valamelyik
bejarat készletébol a jegyek, az erre figyelmeztetd informacio automatikusan eljut az
iranyitokozpontba vagy sms-ben kozvetlentl az illetékes szerviztechnikushoz. Mindennek
koszonhetden hatékonyabban tervezhetd a karbantartas munkaerdigénye, mert a kiszallasok
atvonala is jobban megtervezhetd és pontosan tudhato, milyen anyagokra lesz szukség konkrét

esetben. Az eredmény: lerévidul a szerviztechnikus munkaideje, kisebb potalkatrész-készletre
van szukség, csokken a parkolérendszer meghibasodasainak idétartama, oldott hangulatban
tavoznak a parkolohaz vendégei.
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f )
Szerviz

A DESIGNA szervizrészlege, amely tdmogat, tanacsot
ad és partnerként segit.

Valtozatlanul az szamit a legjobb karbantart6 szolgalatnak, amelyikre nincs szukség. Ezért A DESIGNA min&ségiranyitasi rendszere folyamatosan biztositja, hogy ne csupan tartani,
minden tettinknek, cselekedetiinknek meghatarozo eleme a minéségiranyitas és a gondossag hanem az On javat szolgalva novelni is tudjuk a szerviziink képviselte magas mingséget.
iranti kotelesség. Ha mégis olyan varatlan jelenség akadalyoztatné a rendszer miikodését, Az egyes projektek végigkisérése az azok szakaszaiban nyujtott tanacsadas atjan szerinttink
amelyet nem tud maga orvosolni, gyorsan, hatékonyan, kerul utak kiiktatasaval segitiink éppugy hozzatartozik ehhez, mint intenziv képzések szervezése, amelyek keretében

Onnek. Mégpedig vagy magasan képzett, dolgukat érts mérnokokbal allo telefonos megismertetjik ugyfeleinket a DESIGNA termékeivel, igazi tudast teremtve. Ez a legjobb
ugyfélszolgalatunkon (support desk) keresztul tavkarbantartassal, vagy valamelyik, megfeleld bizonyitéka annak, hogy nem csupéan papiron létezik a DESIGNA ugyfélszolgalata. Eppen
képzésben részesult szerviztechnikus személyében kozvetlenil a helyszinen; a nap 24 érajaban, ellenkezdleg: a napi munkavégzés soran barmikor 6sszetalalkozhatnak vele ugyfeleink.

a hét minden napjan.
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